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POLITICA DE REPORTE NAO PUNITIVO

Incentiva-se o colaborador da SMS Catering a assumir a responsabilidade de comunicar

internamente, sam que seja alvo de represalias, qualquer informagio que possa afectar a

integridade total ou parcial do processo de produgfio e seguranga dos alimentos.

A SMS Catering compromete-se em garantir a confidencialidade da Identidade,
assegurando nio serem aplicdveis sangdes ao colaborador que preste informagdes sobre

situacBes que possam perigar a seguranga dos alimentos, das instalagbes, equipamentos,

pessoas efou ambiente em volta, desde a produgio até a entrega do produto final.

A SMS Catering encoraja o reporte de incidentes para permitir a tomada de acgfes correctivas
em tempo Gtll e a participagio do colaboradeor nas investigagdes, caso para tal for solicitado, e

assegura que nfio serdo tomadas acgfes disciplinares, salvo para actos de negligénecla ou

guando exigido por lei.




